Afﬁnft}’ TE IEC")m Affinity Telecom etablerades redan 1994 och ar

Connecting people around the g!n& utover TeliaSonera, Tele2, MCI & Song en av
de aldsta aktorerna pa marknaden.

ALLMANNA VILLKOR, Forvalstelefoni
1. Forval
Forvald telefoni omfattar samtal frdn Telias nat. Tjansten kan dven anvandas genom prefixval. Forval
registreras hos Telia av Affinity Telecom eller samarbetspart. Affinity Telecom eller samarbetspart
erhaller harmed kundens fullmakt att registrera forval. Kunden kan nar som helst upphava forvalet till
Affinity Telecom eller samarbetspart genom att lata annan operator registrera forval.

2. Avtalstid

Detta avtal trader i kraft nar Affinity Telecom, samarbetspart eller Aterforséljare *skriftligen bekraftat
kundens bestéllning och géller tills vidare. Affinity Telecom eller kunden har ratt att, nar som och utan
angivande orsak, *skriftligen eller muntligen sdga upp avtalet till upphérande med medelbar verkan.

3. Fakturering

Kunden debiteras efter var tid gallande prislista. Andringar i prislistan aviseras via nyhetsblad eller text i
fakturan och pa www.affinity.se Fakturering av tjansten sker manatligt i efterskott. Betalningsvillkor ar
20 dagar netto. Vid férsenad betalning debiteras pdminnelseavgift och drojsmalsranta enligt rantelagen.
Minimidebitering (att ringa for) ar 49 kr/man for Mini, 79 kr/man for Maxi och 99 kr/man for prislista
FarAway

4. Felanmalan
Vid stérning eller annan férsamring av tjansten aligger det kunden att omgaende meddela Affinity
Telecom eller samarbetspart. Bolaget skall da vidta lamplig atgard for att snarast atgarda felet.

5. Kundataganden

Det aligger kunden att muntligen eller *skriftigen meddela Affinity Telecom eller samarbetspart om han
eller hon avslutar kundférhallandet. Det aligger kunden att omgaende muntligen eller *skriftligen
meddela Affinity Telecom eller samarbetspart vid flytt, andring eller uppsagning av grund-
abonnemanget.

6. Ansvarsbegransning

Affinity Telecom eller samarbetspart ansvarar inte for foljdskador eller indirekt forlust. Med indirekt
forlust avses t.ex. forlorad vinst, omsattningsbortfall, avbrott i produktionen. Affinity Telecom eller
samarbetspart ansvarar ej heller for olagenhet av att telefonférbindelse avbrutits eller varit felaktig,
telefonmeddelanden uteblivit, forseningar eller stérningar av tjansten.

7. Personuppgifter

Affinity Telecom eller samarbetspart utlamnar varken telefonnummer, e-postadresser eller andra
personuppgifter om sina kunder till tredje man fér marknadsforingssyfte, statistisk bearbetning eller
dylikt. Kunders personuppgifter behandlas som hemliga, oavsett om kunden speciellt har begart detta
eller inte. Vi forbehaller oss ratten att bestalla kreditupplysning vid begéaran om 6kad limit pd nagon av
vara tjanster eller vid bestallning av nya abonnemang.

8. Overléatelse

Kunden far éverlata detta avtal pa annan endast efter skriftligt medgivande fran Affinity Telecom eller
samarbetspart. Bolaget far 6verlata detta avtal pa annan endast efter *skriftlig underréattelse till kunden.
En overlatelse fran Affinity Telecoms sida kan innebéra en ny forvalsbestillning fran en ny teleoperator
med annat operatorsprefix &n Affinity Telecom.

9. Samtalsdebitering
Samtal debiteras i intervaller om 1 sekund.

10. Uppsagningstid
Samtliga tjanster har en uppsagningstid om 30 dagar eller tidigast den sista i den manad uppsagningen
sker.
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*Med "skriftigen” menas via vanlig post, epostmeddelande eller fax.



